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Reklamacia tovaru | iocel.sk

Reklamacény formular pre tovar zaklpeny v e-shope iocel.sk
Tento formular pouZzite, ak ste zistili chybu tovaru alebo ak ste dostali poSkodeny vyrobok.

Upozornenie: Ak ste dostali tovar od prepravcu a obal bol poSkodeny, musite to okamzite nahlasit.

Zakladné informécie o objednavke

Zadajte €islo objednavky
| |

Co vraciate z objednavky?
Zadajte nazov alebo kod vyrobku z vaSej objednavky. Idealne 1 vyrobok na riadok, ak
reklamujete viacero vyrobkov.

Aka je vada tovaru, ktory reklamujete?
PopiSte, akl zavadu ste na tovare nasli, napr. uvolnené zapinanie.
Ak sa zavada nedéa dostatoCne opisat, poSlite fotografiu zavady na adresu info@iocel.sk

Zanechajte ndm na seba kontakt

Zadajte meno a priezvisko Zadajte vas e-mail




Vybavenie reklamacie

Oznamte nam, aké rieSenie reklaméacie vam bude najviac vyhovovat a uvedte dalSie potrebné
informacie.

Aké rieSenie reklamacie uprednostiujete?

(O Oprava alebo vymena (dodame novy alebo opraveny kus, ktory bude ako novy)
QO Vratenie tovaru a penazi (ak sa vada vyskytne opakovane)

QO Zrava z kupnej ceny (vada nie je velka a s tovarom ste inak spokojni | na vyske zlavy sa
dohodneme e-mailom)

O Iné - uvedte aké |

Zadajte €islo U¢tu.
Iba ak Ziadate o zlavu alebo vratenie penazi.

Ako postupovat d’alej?

Do 1-5 pracovnych dni vas budeme kontaktovat s navrhom na rieSenie reklamacie. Prosim,
neposielajte tovar na nasu adresu, kym vas nebudeme kontaktovat.
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